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项目背景



项目背景

心理咨询师分布不均

发达城市资源丰富

偏远地区难以收到服务

心理咨询师

  数量有限

每十万儿童仅有
33名心理咨询师

供需比例严重失调
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咨询比例

心理咨询师培养周期长

深挖心理咨询

进行咨询实践





Research content 

作品介绍



项目介绍

根据青少年具体情况生成个性化建议回复，与青少年进行朋
友式的人性化交流，帮助青少年缓解压力，舒缓青少年情绪。

实时解析对话中的情感波动，自动划分情绪风险等级，支持
复杂句式及混合复杂情感等多维识别，准确识别青少年情感。

判断情绪风险等级，根据情况采取不同报警方式，例如危险
状况向家长端发送邮件，高危险状况立即与家长电话联系。

心语哨兵
  孩子的“小医生”
  家长的“好帮手”
  心灵的“净化器”

   本项目“心语哨兵”通过实时对话分析、情感识别及
分级预警机制，精准捕捉焦虑、抑郁等情绪波动，结合
敏感词过滤与正向引导策略，实现早期心理危机预警。   
   创新点在于构建“监测-反馈-干预”闭环体系，突破
传统监管滞后性，为家长实时报警，促进家庭协同防护。
项目兼顾隐私保护与用户接受度，旨在降低青少年心理
疾病发生率，优化社会心理健康资源配置。成果预期形
成“预防为主、干预为辅”的智能防护模式，推动青少
年心理健康管理迈向主动化、精准化。

家长可以通过平台看到学生危险语录，随时了解学生心理状
况，密切关注孩子情况，防患于未然。



基础功能

学生家长
不同页面注册
学生输入
      家长号码

语言选择
  支持双语

实现

 

让用户充分了解

心语哨兵

学生隐私加密
双方隐私保护
给用户更
   安心的体验

开启您的

      心灵健康之旅

与
心
语
哨
兵
相
遇

点
击
登
录

家长注册登录时    



核心功能
 一、智能对话
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日志记载危机透明化，打造黄金窗口

动态认知引导，打破机械应答桎梏

系统深度融合语义、语境与表达习惯三重
分析，通过情感向量映射技术解析对话中
的隐藏情绪

区别于传统问答机器人，系统采用认知阶
梯对话架构：从情绪共鸣到认知重构，最
终导向行为建议，形成符合心理学规律的
渐进式引导

打破传统企业把控的日志黑盒，使用
Python中的logging模块，通过逻辑分
支和评分算法实现日志记录历史对话的分
部记载，以便获取数据进行实时监控。

多模态情绪感知，穿透语言表层

一、智能对话及日志记载



核心功能
 

二、情感雷达

灵敏探测危险词汇，精准评分进行反馈

二、情感雷达
识别到两句短句中分别含有

“难受”、“自杀”

逐句分析

“难受” “自杀”

得分1 得分2

总得分

报警？NO YES及时反馈
及时安慰

采取
报警
机制进行归一化处理

通过算法自我评估，
计算风险等级

进行情感雷达探测



核心功能
 一、智能对话三、实时预警

中危：
向家长发送邮件，                                                                                        
及时引起家长关注，
由家长进行疏导

高危：
 直接与家长联系，
 通过电话告知，
 建议由医生介入

根据分数段划分了实时预警
操作，一旦确定分数到达报
警阈值，立刻执行报警机制，

达到实时预警

四、家长监控

实
时
预
警

家长借助“心语哨兵”平台的敏感词分析

器，对学生对话内容实时监控，一旦发

现危险语录，便能迅速获取关键信息。



项目优势

个体提供了对自己情绪状态的
客观观察和评估基础，有助于
更有效地选择和运用适合自己
的情绪调节策略，如深呼吸、
放松技巧、正向思维等，从而
减少情绪的负面影响。

采取适当情绪调节措
施，准确评估情境和
信息，作出更明智的
决策

有助于个体加深对自身
情绪的认知和意识，逐
渐发展出对情绪起因，
模式和变化的敏锐觉察

市面上对话大模型基本
不具备情绪监控系统，
本项目填补该部分空缺



项目优势

“心语哨兵”系统界面简
介美观，布局合理、元素

协调，操作便捷流畅，

，兼具实用与
观赏价值，提升用户体验。

折线图将直观地展示从某一
天到某一天的情绪变化，聊
天记录存在多条，但只展示

以下两个危险程度

的聊天记录以及相应
时间，属于“保护隐私”



项目优势

蒸馏技术
将复杂大模型的知识迁移至更轻量、高效的模型中，

从而在保持高精度的同时降低计算成本，提升模型泛化

性与可靠性。

校园压力 家庭矛盾 人际交往 自我认同 青春期情绪



项目优势

——双方隐私保护

日志自动分类不同情感等级言论记录
家长端只展示孩子说出的

        的完整对话 
家长可以选择特定时间段

      查看孩子言论的

时刻保证
  青少年
保障



帮助家长发现孩子

心理问题

建立亲子信任

通过实时监测和预警

家长可及时了解孩子情绪变化

提供可操作的建议

避免“一刀切”式管教

为家长提供

促进孩子健康成长

科学干预指导

为家庭提供心理支持服务

帮助家长应对孩子

成长过程中的

心理问题

家庭心理支持

应用场景与用户价值-家庭教育应用



提升校园心理辅导效果

系统实时监测学生情绪状态

及时发现心理问题

为教师提供预警信息

为学校心理咨询中心

提供客观评估依据

直观展示学生心理状态变化

为辅导工作提供参考

01 02

应用场景与用户价值-校园心理辅导应用



系在千级测试数据中准确率超90%，

高危情绪识别零遗漏，

基于测试结果，持续优化算法，

提升系统性能和稳定性。

算法验证与优化
收集用户反馈，

根据用户需求和建议，

优化系统功能

和用户体验

用户反馈与改进
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未来规划与发展方向-当前成果



场景拓展

延伸至成人心理健康

监测等领域，拓展系

统应用范围，提升系

统适应性和通用性。

生态共建
接入大数据平台，打

造完整心理健康预警体

系。与相关机构合作，

共享数据资源，推动

心理健康行业发展。

持续投入技术研发，

优化系统性能。

跟踪技术发展趋势，

不断升级系统

未来规划与发展发向来方向




